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Resumo

Este relatério técnico apresenta os materiais que podem servir de suporte para a aplicacdo das
tecnologias do Framework para a Antecipacdo da Usabilidade.

1. QUESTIONARIO POS-INSPECAO - MIT 1, MIT2E MIT 3

Questionario Pos-Inspecéao

Por gentileza, responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia durante a inspecéo utilizando a
técnica:

1. Emrelagdo a sua percepcéo sobre a facilidade de uso da técnica, qual o seu grau de concordancia em
relagdo as seguintes afirmagdes:

Concordo |Concordo |Concordo  |Discordo Discordo  |Discordo

[Totalmente |Amplamente|ParcialmenteParcialmentelAmplamente[Totalmente

Minha interagdo com a técnica foi

clara e compreensivel

Interagir com a técnica ndo exige

muito do meu esforgo mental

Considero a técnica facil de usar

Considero facil utilizar a técnica
para fazer o que eu quero que ela
faca, apoiar a inspe¢do de

usabilidade em modelos




2.
as afirmacdes abaixo:

Em relagdo a sua percepg¢do sobre a utilidade da técnica, qual o seu grau de concordancia em relacéo

Concordo

Totalmente

Concordo

IAmplamente

Concordo

Parcialmente

Discordo

Parcialmente

Discordo

IAmplamente

Discordo

[Totalmente

Usar a técnica melhorou o meu
desempenho na inspecdo de

usabilidade

Usar a técnica permitiu aumentar
minha produtividade na inspecao

de usabilidade

Usar a técnica aumentou minha

eficacia na inspecao de

usabilidade

Considero a técnica util para a

inspecao de usabilidade

3.

concordancia em relacéo as afirmagdes abaixo:

Em relagdo a sua percepcdo sobre a intencdo de uso futuro da técnica, qual o seu grau de

Concordo
Totalmente

Concordo

I/Amplamente

Concordo
Parcialmente

Discordo

Parcialmente

Discordo

I/Amplamente

Discordo
[Totalmente

Supondo que eu tenho acesso a

técnica, eu pretendo usa-la

Levando em conta que eu tenho
acesso a técnica, eu prevejo que

eu iria usa-la




2. QUESTIONARIO POS-USO — UDRT-AD

QUESTIONARIO POS-MODELAGEM

Por gentileza. responda as questdes a seguir considerando sua experiéncia
durante a modelagem utilizando a UDRT-AD.

1. Em relacdo a sua percepcao sobre a facilidade de uso da UDRT-AD. qual o seu grau de concordancia em relacdo as
seguintes afirmacdes:
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo  Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente

Foi facil aprender a utilizar a UDRT-AD

Eu consegui ufilizar a UDRT-AD para
modelar diagrama de atividades visando a
usabilidade da aplicagio

A UDRT-AD ¢€ clara e compreensivel.

Foi facil ganhar habilidade no uso da UDRT-
AD.

E ficil de lembrar como executar a
modelagem do diagrama de wusabilidade
visando a usabilidade utilizando a UDRT-AD

Considero a UDRT-AD facil de usar
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Comentarios (opcional):

2. Em relacio a sua percepe¢iio sobre a mtilidade da UDRT-AD. qual o seu grau de concordancia em relacdo as seguintes
afirmacoes:
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente

Utilizando a UDRT-AD acredito que seria
capaz de modelar um diagrama de atividades
visando a usabilidade da aplicacdo de forma D D D D D D

mais rapida

Utilizando a TUDRT-AD acredito que
melhorou o meu desempenho na modelagem
do diagrama de atividade visando a
usabilidade

Utilizando a UDRT-AD para modelar os
diagramas de atividades visando a usabilidade
acredito que aumenta a minha produtividade

Utilizando a UDRT-AD aumenta a minha
eficacia (sucesso) em modelar diagrama de
diagramas de atividades visando a usabilidade

Utilizando a UDRT-AD acredito que ¢ facil
para modelar diagramas de atividades visando
a usabilidade

Eu considero a UDRT-AD ufil para realizar
modelagem diagramas de atividades visando
usabilidade
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Comentarios (opcional):

3. Emrelacio a questoes especificas da UDRT-AD, qual o seu grau de concordancia em relacdo a seguinte afirmacio:

Sempre/ Frequentemente? Somente em alguns
Por qué? projetos/ ocasides? Quais?  Nio utilizaria? Por qué?
Assumindo que a técnica UDRT-AD estaria
disponivel no seu trabalho. vocé utilizaria nos D D D

projetos
Justifique sua resposta:

4. Os elementos (Heuristicas de Construcdo. Direfrizes de Usabilidade, Itens de construcdo) apresentados na UDRT-AD sao
faceis de compreender? Caso nio especifique quais.
Justifique sua resposta:

5. Use o espaco a seguir para comentarios gerais que julgar necessarios sobre a UDRT-AD. sua aplicacio. dificuldades
encontradas, etc.




3. QUESTIONARIO POS-USO — UDG

1.

concordancia em relacéo as seguintes afirmacdes (marque com um X):

Em relagdo a sua percepcdo sobre a Facilidade de Uso da técnica UDG, qual o seu grau de

Concordo
[Totalmente

Concordo
IAmplamente|

Concordo
Parcialmente

Nem
concordo
nem
discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
IAmplamente|

Discordo
Totalmente

Minha interagdo com
a UDG foi clara e
compreensivel

Interagir com a UDG
ndao exige muito do
meu esfor¢o mental

Considero a UDG facil
de usar

Considero facil utilizar
a UDG para fazer o
que eu quero que ela

faca, apoiar a
construgdo de
mockups visando a
usabilidade da

aplicacdo final

2.

relacdo as afirmagdes abaixo (marque com um X):

Em relacdo a sua percepcdo sobre a Utilidade da técnica UDG, qual o seu grau de concordancia em

Concordo
[Totalmente

Concordo
Amplamente

Concordo
Parcialmente

Nem
concordo
nem
discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Amplamente

Discordo
Totalmente

Usar a UDG melhorou
o meu desempenho

na construgdo de
mockups com boa
usabilidade

Usar a UDG permitiu

aumentar minha
produtividade na
construcdo de
mockups com boa
usabilidade

Usar a UDG aumentou

minha eficacia na
construgdo de
mockups com boa
usabilidade

Considero a UDG util
para a construcdo de
mockups visando a
usabilidade da
aplicacao final




3. Em relagdo a sua percepcdo sobre a Futuro Uso da técnica UDG, qual o seu grau de concordancia
em relacdo as afirmacdes abaixo (marque com um X):

Concordo
[Totalmente

Concordo
IAmplamente|

Concordo
Parcialmente

Nem
concordo
nem
discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
IAmplamente|

Discordo
Totalmente

Supondo que eu tenho
acesso a UDG, eu
pretendo usa-la

Levando em conta que
eu tenho acesso a
UDG, eu prevejo que
eu iria usa-la




4. FORMULARIO DE CARACTERIZACAO

Participante:

Prezado Aluno(a),

O formulério abaixo sera utilizado para compreender seu grau de familiaridade em relagdo a usabilidade
desenvolvimento de software. A informagdo coletada sera tratada confidencialmente.

Experiéncia em Usabilidade
Em relagdo ao grau do seu conhecimento prévio sobre usabilidade, marque os itens abaixo que melhor se
aplicam a sua resposta.

Ao responder, considere experiéncias praticas como participacdo em projetos focados em
melhorar a usabilidade de uma aplicacdo ou atuacdo em avaliacfes de usabilidade. Por favor, ndo
considere sua experiéncia com esta disciplina de IHC e nem com o presente exercicio.

(_) ndo possuo nenhum conhecimento prévio sobre usabilidade.

(_) tenho algumas nogdes de usabilidade adquiridas através de leituras/palestras.
(_) participei de projeto(s) ou avaliagdo(Bes) de usabilidade em sala de aula.
(_) participei de projeto(s) ou avaliagdo(Bes) de usabilidade na industria.

Experiéncia com Desenvolvimento de Software na indUstria:

Marque os itens relacionados aos papéis em que vocé atuou:

(_) Engenheiro de Requisitos/Analista. Tempo: __ Anos (ou __ Meses)
(_) Projetista. Tempo: ___ Anos (ou ___ Meses)

(__) Desenvolvedor (Programador). Tempo: ___ Anos (ou ___ Meses)
(_) Designer grafico. Tempo: __ Anos (ou __ Meses)
(_) Gerente de Projeto de Desenvolvimento. Tempo: __ Anos (ou __Meses)

(_) Outros: . Tempo: __ Anos (ou __ Meses)




5. INSTRUCOES PARA O USO DAMIT 1

InstrucOes para Avaliacdo coma MIT 1

1. Anote o horario inicial da inspecdo na Planilha de Discrepancia.
2. Leia e/ou analise com atencéo todo o Caso de Uso.
3. Leia com atencéo as heuristicas da Técnica MIT 1.

4. Procure por problemas de usabilidade usando as heuristicas da
Técnica MIT 1 e anote na Planilha de Discrepancia.

5. Anote o horério final da inspecdo na Planilha de Discrepancia.

6. Entregue a Planilha de Discrepancia;



6. INSTRUCOES PARA O USO DA MIT 2

Instrucdes para Avaliagdo coma MIT 2

1. Anote o horério inicial da inspecéo na Planilha de Discrepancia.

2. Analise com atenc¢ao os Mockups.

3. Procure por problemas de usabilidade usando as heuristicas da
Técnica MIT 2 e anote na Planilha de Discrepancia.

4. Anote o horario final da inspe¢éo na Planilha de Discrepancia.



7. INSTRUCOES PARA O USO DA MIT 3

InstrucOes para Avaliacdo coma MIT 3

1. Anote o horério inicial da inspecdo na Planilha de Discrepancia.
2. Leia e/ou analise com atencéo todo o Diagrama de Atividades.
3. Leia com atencdo os itens de verificacdo da Técnica MIT 3.

4. Procure por problemas de usabilidade usando itens de verificacdo da
Técnica MIT 3 e anote na Planilha de Discrepancia.

5. Anote o horario final da inspe¢éo na Planilha de Discrepéancia.

6. Responda ao Questionario Pds-inspecéo.



8. INSTRUCOES PARA A MODELAGEM DO DIAGRAMA DE
ATIVIDADES

Instrucdes para Modelagem de Diagramas de Atividades

Siga as instrucdes abaixo para criar o Diagrama de Atividades:

1. Identifique qual a atividade principal que deve ser modelada;
2. Selecione os atores do sistema apresentados na descrigéo textual e transforme
em swimlanes;
3. Identifique o no inicial das atividades
4. A partir do no inicial, especifique as acGes realizadas ao longo da descricdo
textual e as represente como atividades no Diagrama de Atividades;
5. Separe as atividades de acordo com cada swimlane responsavel;
6. Represente o Fluxo que conectam essas ag¢Oes e 0s nos das atividades;
a. Inicie com os fluxos sequéncias existentes no primeiro fluxo de
trabalho;
b. A seguir, considere as ramificag0es e somente entéo leve em
consideracdo as atividades paralelas;
7. Defina o n6 final das atividades
a. Caso seja necessario, a qualquer momento pode haver um né que
finaliza qualquer atividade do Diagrama de Atividades;

Obs.: no processo de modelagem do Diagrama de Atividades, tente solucionar possiveis

problemas de usabilidade nos diagramas.



9. INSTRUCOES PARA O USO DA UDG

Instrucdes para o uso da UDG

1. Anote aqui o horario inicial deste exercicio: h min.
2. Leia e/ou analise com atencdo o cenario da aplicacdo entregue.

3. Utilize a técnica UDG para apoiar a construcdo dos mockups da
aplicacdo.

Observacdo: utilize lapis ou grafite durante a constru¢do do mockups.
4. Anote aqui o horério final deste exercicio: h min.

5. Responda ao Questionario Pds-uso.



10. ESPECIFICACAO DE CASO DE USO UTILIZADO NOS
ESTUDOS DAMIT 1

Caso de Uso: Manutencdo de Cursos
Descrigdo: Funcionario do Centro de Treinamento cadastra/altera/elimina um curso.
Atores: Funcionarios do Centro de Treinamento: Ator Primario
Pré-Condic@es: Estar logado no Sistema.
Fluxo Principal:
1.- O sistema mostra os distintos dados que podem ser cadastrados: Cursos, Turmas, Dados
Anuais e Programas de Trabalho.
2.- O funcionério clica na opgdo Cursos.
3.- O sistema mostra a tela Cadastro/Alteracao de Curso - Centro de Treinamento.
4.- O funcionario deseja cadastrar um novo curso sem fazer uma consulta prévia. [Al],
[A2], [A3].

5.- O funcionério clica no botdo Cadastrar Novo Curso.

6.- O sistema mostra a tela e atualiza o responsavel pela modificagdo no campo
Responsavel.

7.- O funcionério escreve 0 nome do curso no campo Curso.

8.- O funcionario seleciona um segmento no campo Segmento [A4], [A5].

9.- O funcionério clica no botdo Salvar Curso. [E1], [E2].

10.- O sistema armazena o Curso no banco de dados.

11.- O caso de uso Manutengdo de Cursos é encerrado.

Fluxo Alternativo
Al.- Buscar um curso

Al.l.- O usuario clica no botdo Pesquisar.

Al.2.- O sistema mostra a tela Busca de Curso — Centro de Treinamento.

Al1.3.- O funcionério seleciona uma das opg¢des do campo Busca por Segmento para filtrar
a busca. (opcional)

Al3.1.- Se o Segmento selecionado for Qualificacdo Profissional ou Inclusdo
Digital o sistema desabilita 0 campo Busca por Eixo Tecnologico.

Al.4.- O usuario seleciona uma das opgdes do campo Busca por Eixos Tecnologicos
disponiveis. (opcional)

Al5.- O funcionario digita 0 nome do curso que esta procurando no campo Curso.
(opcional)

Al1.6.- O funcionério clica no botéo .

Al.7.- O Sistema apresenta o resultado da pesquisa na tela de acordo com os filtros
selecionados. Se o funcionario nao tiver criado nenhum filtro, o sistema apresenta a
listagem com todos os cursos disponiveis.

Al1.8.- O caso de uso Manutencdo de Cursos é encerrado. [A2],[A3]

A2.-  Alterar um curso

A2.1.- O sistema mostra a tela Cadastro/Alteracao de Curso - Centro de Treinamento.

A2.2.- O funcionario clica no botdo Editar que esta ao lado do curso desejado.

A2.3.- O sistema mostra tela de Cadastro de Curso — Centro de Treinamento.

A2.4.- O funcionario altera 0 nome do curso no campo Curso. (opcional).

A2.5.- O funcionario seleciona uma das opg¢des do campo Segmento. [RN1] (opcional).

A2.6.- O sistema atualiza o responsavel pela modificacdo no campo Responsavel.

A2.7.- O funcionério clica no botéo Ir. [E1], [E2].

A2.8.- O sistema mostra mensagem: “O curso foi alterado”.

A2.9.- O caso de uso Manutencdo de Cursos € encerrado.

A3.-  Deletar um Curso

A3.1.- O sistema mostra a tela Cadastro/Alteracao de Curso - Centro de Treinamento.

A3.2.- O funcionério clica no botdo Deletar que esta ao lado do curso desejado.

A3.3.- O sistema pede confirmacdo da agéo.

A3.4.- O funcionario aceita [E3].



A3.5.- O sistema apaga o curso do banco de dados.
A3.6.- O caso de uso Manutencdo de Cursos € encerrado.
A4.-  Segmento = Formagao Técnica
A4.1.- O sistema habilita os campos Eixos Tecnoldgicos e Tipo.
A4.2.- 0O usuario seleciona uma das opc¢des dos campos Eixos Tecnoldgicos e Tipo.
A4.3.- Volta ao passo 9.
A5.-  Segmento = Digital ou Qualificagdo Profissional
A5.1.- O sistema desabilita os campos Eixo Tecnoldgico e Tipo.
A5.2.- O caso de uso é encerrado

Fluxo de Excecao:
El.- O Funcionario cadastra um Curso ja cadastrado.

El.1- O funcionério insere 0s dados de um Curso ja existente.
E1l.2.- O sistema mostra mensagem: “O curso ja existe”.
E1.3.- O caso de uso é encerrado.
E2.- O funcionario deixa de inserir dados obrigatdrios.
E2.1.- Se o funcionario deixa de inserir dados no campo Nome.
2.1.1.0 sistema mostra mensagem: “Campo vazio”.
E2.2.- Se o funcionario deixa de selecionar uma das opg¢des do campo Segmento.

2.2.1.0 sistema mostra mensagem: “Campo Segmento esta vazio”.

E2.3.- Se o funcionario deixa de selecionar uma das opg¢des do campo Eixo

Tecnoldgico (Para Segmento = Formagéo Técnica).
2.3.1.0 sistema mostra mensagem: “CAMPO VAZIO! PREENCHA!”.

E2.4.- Se o funcionério deixa de selecionar uma das opcbes do campo Tipo (Para

Segmento = Formagdo Técnica).
2.4.1.0 sistema mostra mensagem: “Campo Tipo ndo contém nenhum dado”.

E25.- O caso de uso é encerrado.

E3.- Nao pode deletar um curso
E3.1.- O sistema mostra mensagem: “O curso nao pode ser excluido”.
E3.2.- O caso de uso é encerrado.

Regras de Negocio:

RN1.- Os campos Eixo Tecnoldgico e Tipo possuem atributos de cursos que pertencem ao

segmento Formacéo Tecnica.



11. MOCKUPS UTILIZADOS NO ESTUDOS DE VIABILIDADE E
DE OBSERVACAO DA MIT 2

Mockup 1

Cadastro de Turmas - Centro de Treinamento

Curso™

| J | Pesquisar !
Localizacao™ Municipio™ Status

(®) capital O Interior Lse,le.;’:lr.s o municipio —|7| r—l

Data de Inicio™ Turno™ Unidade ou Centro de Formagdo

! | ¥ Matutino (Manha) [ J
Data de Término™ [[] Vespertino (Tarde) TInstituicao(oes) Parceira(s)

! | E Noturno (Noite) [_ ]
Pragrama de Trabalho™ Vigéncia TCT

| selecione o programa |v| [ —l

N® Total de Vagas™ N° de Vagas Reservadas P/ N® de Vagas Reservadas P/
Instituicao(oes) Parceira(s)™ Comunidade

Total Inscritos™ Total matriculados™ Total Aprovados™ Total Reprovados™ Total Desistentes™

Total Concludentes Total Concludentes Total Concludentes Total Concludentes Total Concludentes

Empregados™ Empregados na Area™ Empregados em outra Contratados™ Concursados™

C 1 I [0 O [

Houve Servidores Piblicos Beneficiadas?

O Mao @ Sim
Orgao Pdblico™ n® Servidores Piblicos Beneficiados 1d_*
| Prefeitura |'| [_ ] x
Rermover
lecione o Orgas Piblic | ||
selecione o Orgao Pdblico A\ 4 hﬁw
Observages

Responsdvel*

| Funciondrio




Mockup 2

Cadastro/Alteracio de Turmas - Centro de Treinamento

Lista de Turmas de Cursos do Centro de Treinamento

Ordena por

O Turma O curso | ) Turno l (®) Municipio i (O bata de Incicio

oL

|

| Tl | Tox o Tl | e | i | 04711 0 o
[ Twmet [ T om Ioformiica | Norureo [ Coar [ w100
[ e [ et | wewwa | orass | oo 1 OO
l— Turta 2 | Téc. em Informdtica I Vesperting ' Manaus | 06/10 O o

L

Selecionar turmas do Curso: selecione o Curso A\ 4 Ir
oo e |W)

Selecionar turmas do Munici|




12. DIAGRAMA DE ATIVIDADES UTILIZADO NO 1° ESTUDO DA
MIT 3

Operadoria) de Telemarketing tela_doagdo SGED Mensagem

Selecionar

a oppdo Receber opgéo
desejada

[opgéo|cadastrar]

Receber dados
Consistir dados

Recuperar dados

==2gighal sending==
Dadas Gravadas

OE s e

m9 ==gighal sending==
Deseja Continuar?
[opgéofeditar] [ndo]
Recuperar dados
Consistir dados

[sim]

[ndn existern dados] ==gignal sending==
Nao existern dados

para editar

[existem| dados]

Receber novos
dados

Consistir dados
ftudo OK) Gravar dados

[dados invalidos]

[opgéo excluin]
Recuperar dados

Consistir dados

==gighal sending==
Dados invalidos. Nio é
possivel editar

nan existe registo selecionadao]

Excluir registro

registro]

Opgdo do usuario
Cancelar operagédo

[exist

Gravar infarmacies




13. CENARIO UTILIZADO NO ESTUDO DE VIABILIDADE DA
UDRT-AD EMIT 3

Cenario para a construcao do Diagrama de Atividades

Maria estd indo a um casamento em Jodo Pessoa e precisa pagamento de uma reserva um quarto
de hotel. Ela acessa uma aplicacdo Web de reservas atraveés do seu login (usuario e senha) para
escolher o seu quarto. Apds inserir 0 seu login, a aplicacdo analisa os dados do login de Maria e
caso 0s dados estejam corretos, é apresentada uma tela com as opg¢des de quartos disponiveis.
Nesta tela, Maria escolhe um quarto e a aplicacdo solicita a confirmagdo dos seus dados
pessoais, como nome, CPF, RG e e-mail. Apds Maria informar e enviar estes dados, a aplicagdo
verifica se os dados informados estdo corretos. Caso algum dado esteja errado, a aplicacdo
informa que os dados informados estdo incorretos e solicita novamente os dados pessoais. Caso
os dados estejam corretos a aplicagdo abre uma tela de compra em que solicita alguns dados
referentes ao pagamento da reserva, tais como: tipo do Cartdo de Crédito, Nimero do Cartéo de
Crédito, Data de Validade, Codigo de Seguranca. Entdo, Maria informa e envia estes dados a
aplicagdo. E, novamente a aplicacéo verifica se os dados informados estdo corretos. Se sim, a
aplicagdo envia um e-mail de confirmagdo do pagamento da reserva do quarto para o e-mail de
Maria. Sendo Maria tera que informar os dados os dados corretos.

Modele um diagrama de atividades, utilizando a técnica UDRT — AD, para modelar a atividade
“Pagamento de uma reserva de um Quarto de Hotel”. Vocé deve utilizar swimlanes nesta

representacao.



14. DESCRICAO TEXTUAL DE UM SISTEMA UTILIZADO NO 1°
ESTUDO DE VIABILIDADE DA UDG

Vocé é o engenheiro de software responsavel pelo desenvolvimento de um sistema de
apoio a viajantes. Este sistema deve apoiar o planejamento de viagens, gerenciando diferentes
planos, tais como passagens aéreas, reservas de hotéis e reservas de aluguel de carro. O
sistema deve estar disponivel via Web.

Sempre que o viajante acessar o sistema, o sistema lista as suas viagens futuras ja
cadastradas, mostrando os titulos de cada viagem e em quantos dias a viagem ird acontecer.

O viajante pode escolher entre: (i) consultar e/ou editar as viagens futuras ja
cadastradas; (ii) cadastrar uma nova viagem; (iii) visualizar viagens passadas (ja ocorridas); (iv)
consultar e/ou editar plano de viagem; (v) cadastrar um novo plano de viagem.

Para cadastrar uma nova viagem, o viajante deve dar um titulo para a nova viagem,
dizer para qual(is) cidade(s) vai viajar, selecionar data de inicio e data de fim, além de marcar a
viagem como trabalho ou lazer.

A partir de uma viagem cadastrada, o viajante pode adicionar planos para a nova
viagem, onde deverd informar dados de passagens aéreas, reserva de hotel e de aluguel de
veiculo.

e Para o cadastro da passagem aérea, o viajante deve informar o localizador, a data
do voo, a companhia aérea, o nimero do voo. A partir do numero do voo, o
sistema mostra todas as rotas para o voo (por exemplo: Rota 1 - Boa Vista —
Manaus, Rota 2 — Manaus — Brasilia, Rota 3 — Boa Vista - Brasilia) e o viajante
escolhe qual a rota que vai voar (de qual cidade origem para qual cidade destino).
Se houverem voos de conexdo, o viajante deve cadastra-los também, informando
data, companhia aérea e numero do voo, além de escolher a rota. O sistema deve
ser flexivel quanto ao cadastro de voos, pois em algumas viagens além do voo de
ida e do voo de volta, existem voos de uma cidade para outra.

e Para o cadastro de reserva de hotel, o viajante deve informar o cddigo da reserva,
o nome e endereco do hotel, cidade, data de entrada, data de saida, numero de
quartos reservados.

e Para o cadastro da reserva de aluguel de carro, o viajante informa a companhia
contratada, o nimero do contrato, tipo de carro e data inicial e final. O sistema
mostra o numero de didrias computadas na reserva.

A viagem é considerada cadastrada quando pelo menos um plano (passagem aérea,

reserva de hotel ou reserva de locagdo de carro) relacionado a viagem é criado. A partir dai, o
sistema verifica a data de inicio da viagem e a apresenta na pagina inicial na lista “Viagens
Futuras”. O sistema deve dar mais destaque para uma viagem que estd ocorrendo, pois
normalmente o viajante quer checar os planos desta viagem com maior frequéncia. Por fim,
guando a viagem termina (data final < data atual), o sistema passa a apresentar essa viagem

no Menu “Viagens Passadas”.



15. DESCRICAO TEXTUAL DE UM SISTEMA UTILIZADO NO 2°
ESTUDO DE VIABILIDADE DA UDG

SOLICITAGAO DE VIAGEM AEREA

O servidor solicitante inicia o processo preenchendo
um requerimento de viagem (informando um titulo para a
nova viagem, dizer para qual(is) cidade(s) vai viajar,
selecionar data de inicio e data de fim além de informar o
motivo da viagem). Em seguida, o Setor de Viagem verifica
o motivo da viagem. Sendo visita técnica o motivo da
viagem, € necessario que o servidor apresente a
autorizacao do setor pedagdgico responsavel. No caso de o
servidor nao apresentar tal autorizacao, o requerimento da
viagem ndo é permitido e o processo € finalizado, através
do cancelamento da solicitacao pelo Setor de Viagem. A
partir da apresentacao da autorizagao, o processo segue
em frente. Ndo sendo visita técnica, também é permitido
dar prosseguimento ao processo.

O Setor de Viagem verifica se ha voos na data que o
servidor pretende fazer a viagem. Havendo voos, a compra
da passagem aérea é realizada, no entanto, se ndo houver,
o Setor de Viagem ira verificar outros voos préximo a data
solicitada. Se houver a possibilidade de voos em data
proxima a data solicitada, o solicitante serd questionado se
permite a compra na nova data. No caso da impossibilidade
de voos préximos, o cancelamento da solicitacao é
realizado. Caso o servidor concorde com a nova data, a
passagem aérea é comprada. Caso nao concorde, ocorre
cancelamento da solicitacao de viagem pelo Setor de
Viagem. Apds a compra da passagem pelo Setor de
Viagem, o servidor solicitante podera verificar suas viagens
futuras e ver em quantos dias a mesma ira ocorrer, assim
como os detalhes da viagem.



