Descricao
As cenas representam os objetivos do usuario.
Observacao: Informagdes do cenario podem ser representadas através de

uma ou mais cenas.

Requisito: Cadastrar Aluno Requisito: Pesquisar Aluno

| 1 |
I Cadastrar Aluno Lo Pesquisar Aluno I
AND{ OR({
cadastrar nome{ pesquisar por turma{
d+u: nome
} pesquisar por nome{
cadastrar por CPF d+u: nome
d+u: CPF }
} pesquisar por CPF{
} d+u: CPF
!
1

Descricao
As cenas representam os objetivos do usuario.

Observacao: Informagdes do cenario podem ser representadas através de uma ou
mais cenas.

Requisito: Cadastrar Aluno Requisito: Pesquisar Aluno

AND{ OR({

cadastrar nome{ pesquisar por turma{
d+u: nome

} pesquisar por nome{
cadastrar por CPF d+u: nome

d+u: CPF }

} pesquisar por CPF{
} d+u: CPF

}
}

I. Todos os objetivos do usudério, descritos nos requisitos/informagdes do cenario,
estdo representados nos topicos das cenas? Em caso negativo, reporte como
defeito do tipo Omissao.

Il. Verifique se existem cenas inconsistentes com os requisitos/informagdes do
cenario. Em caso positivo, reporte como defeito do tipo Inconsisténcia.

lll. Existem cenas que nao estejam no contexto dos requisitos/informagdes do
cenario? Em caso positivo, reporte como defeito do tipo Informagao
Estranha.

I. As cenas podem ser lidas como “Neste momento, vocé (usuario) pode (ou
deve) <verbo+objetos>"? Por exemplo: O tépico da cena Cadastrar aluno pode
ser lido “Neste momento, vocé (usuario) pode (ou deve) Cadastrar aluno”. Obser-
ve se estas cenas representam os objetivos do usuario. Em caso negativo,
reporte como defeito do tipo Fato Incorreto.

Il. Existe a possibilidade de obter diferentes interpretagdes na leitura de cada
cena? Em caso positivo, reporte como defeito do tipo Ambiguidade.

lll. Verifique se existem cenas semelhantes. Em caso positivo, reporte também
como defeito do tipo Ambiguidade

lll. Informacéo
. Omissao Il. Inconsisténcia Estranha Pontos
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Didlogos

Didlogos

Descricao
Os dialogos representam as agdes do usuario em relagao ao topico da cena.

Podem ser compostos por outros dialogos, através das seguintes estruturas:
SEQ - Diadlogos que devem ser utilizados em sequéncia.

XOR - Apenas um dialogo deve ser utilizado.

OR - Utilizagdo de um ou mais dialogos.

AND - Utilizagao de todos os dialogos, sem determinar a sequéncia.

Cadastrar Aluno

AND{

cadastrar nome{
d+u: nome
Didlogo 1] cadastrar por CPF
d+u: CPF

Descricao
Os dialogos representam as agdes do usuario em relagao ao topico da cena.

Podem ser compostos por outros dialogos, através das seguintes estruturas:
SEQ - Diadlogos que devem ser utilizados em sequéncia.

XOR - Apenas um dialogo deve ser utilizado.

OR - Utilizagdo de um ou mais diadlogos.

AND - Utilizagao de todos os dialogos, sem determinar a sequéncia.

Cadastrar Aluno

AND{
cadastrar nome{
d+u: nome

}
cadastrar por CPF
d+u: CPF

I. Todos os dialogos necessarios, conforme os requisitos/informagdes do cenario
foram especificados nas cenas? Em caso negativo, reporte como defeito do
tipo Omissao.

Il. De acordo com os requisitos/informagdes do cenario, existem didlogos
desnecessarios? Em caso positivo, reporte como defeito do tipo Informagao
Estranha.

lll. Existem dialogos que fornecem multiplas interpretacbes? Em caso positivo,
reporte como um defeito do tipo Ambiguidade.

Existem notagdes incorretas nos dialogos? Em caso positivo, reporte como um
defeito do tipo Fato Incorreto.

Il. Informacao
l. Omisséao Estranha lll. Ambiguidade Pontos
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Didlogos

Descricao
Os dialogos representam as ag¢des do usuario em relagao ao topico da cena.

Podem ser compostos por outros dialogos, através das seguintes estruturas:
SEQ - Didlogos que devem ser utilizados em sequéncia.

XOR - Apenas um dialogo deve ser utilizado.

OR - Utilizagdo de um ou mais dialogos.

AND - Utilizagao de todos os didlogos, sem determinar a sequéncia.

Cadastrar Aluno

- AND{
cadastrar nome{
d+u: nome

Estrutura T

}
cadastrar por CPF
d+u: CPF

Descricao

Os signos representam a informagéo envolvida durante os dialogos, por exemplo,
no dialogo “cadastrar nome” é utilizado o signo “d+u: nome”.

Observagao: Um signo possui somente os enunciadores “d:” (representa a
informacao do preposto do designer) e “d+u:” (o preposto do designer permite a
interagcao do usuario).

Cadastrar Aluno

AND{
cadastrar nome{

Signos
J—L- d+u: nome

}
cadastrar por CPF
d+u: CPF

I. Foram representadas as estruturas necessarias nos dialogos? Em caso
negativo, reporte como defeito do tipo Omissao.

Il. As estruturas foram aplicadas de forma correta em relagéo ao objetivo de cada
estrutura? Em caso negativo, reporte como um defeito do tipo
Inconsisténcia.

lll. As estruturas especificadas sao necessarias para as a¢oes do usuario em
relagao aos requisitos/informagdes do cenario? Em caso negativo, reporte
como defeito do tipo Informagao Estranha.

I. Os signos necessarios para representar as informagdes na interagao do
usuario, conforme os requisitos/informagées do cenario foram especificados nos
didlogos? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo Omissao.

Il. Os signos estao no contexto dos requisitos/informagdes do cenario? Em caso
negativo, reporte como defeito do tipo Informagao Estranha.

lll. Os signos estao inconsistentes com os requisitos/informagdes do cenario? Em
caso positivo, reporte como defeito do tipo Inconsisténcia.

IV. Existem signos que fornecem multiplas interpretacbes? Em caso positivo,
reporte como um defeito do tipo Ambiguidade.

lll. Informacao
l. Omissao Il. Inconsisténcia Estranha Pontos
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Ponto de Aberturg

Descricao

Os signos representam a informagéao envolvida durante os dialogos, por exemplo,
no dialogo “cadastrar nome” é utilizado o signo “d+u: nome”.

Observagao: Um signo possui somente os enunciadores “d:” (representa a
informacao do preposto do designer) e “d+u:” (o preposto do designer permite a
interagcao do usuario).

Cadastrar Aluno

AND{
cadastrar nome{
d+u: nome

}
cadastrar por CPF
d+u: CPF

Descricao
O ponto de abertura indica o inicio da interagao do usuario com o sistema.

u: URL do Web site

v

efetuar login

I. Nos signos, o enunciador (“d:” e “d+u:”) foi utilizado? Em caso negativo,
reporte como defeito do tipo Omissao

Il. Os signos foram utilizados de maneira correta? Em caso negativo, reporte
como defeito do tipo Fato Incorreto.

Il. Fato Incorreto Pontos

. Omissao

I. O ponto de abertura foi representado no diagrama? Em caso negativo, reporte
como defeito do tipo Omissao.

Il. A fala de transicao do usuario, relacionada com o ponto de abertura, possui
conteudo consistente com os requisitos/ informagdes do cenario para o inicio da

interacao do usuario? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo
Inconsisténcia.

lll. De acordo com os requisitos/informacdes do cenario, a fala de transi¢cao do
usuario foi direcionada para a cena que representa o objetivo inicial do usuario?

Em caso negativo, reporte como defeito do tipo Inconsisténcia.

. Omissao Il. Inconsisténcia Pontos
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Ponto de Encerramento

Acesso Ubiquo

Descricao
O ponto de encerramento indica o fim da interacao do usuario com o sistema.

( )

u: sair

I. O ponto de encerramento foi representado no diagrama? Em caso negativo,
reporte como defeito do tipo Omissao.

Il. De acordo com os requisitos/ informagdes do cenario, a fala de transi¢cao do
usuario para o ponto de encerramento possui conteudo consistente para
representar o fim da interagcdo? Em caso negativo, reporte como defeito do
tipo Inconsisténcia.

Descricao

O acesso ubiquo representa a oportunidade do usuario mudar o topico da
conversa para atingir um objetivo diferente do atual.

D

|
buscar material

4

Buscar

. Omissao Il. Inconsisténcia Pontos

\
?
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I. As cenas associadas ao acesso ubiquo podem ser acessadas a qualquer
momento, na interagcdo, de maneira consistente com os requisitos/informacdes do
cenario? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo Inconsisténcia.

Il. O acesso ubiquo esta sendo relacionado a outros elementos além de cenas e
ponto de encerramento? Em caso positivo, reporte como defeito do tipo Fato
Incorreto.

l. Inconsisténcia Il. Fato Incorreto Pontos
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O processo do sistema representa o processamento interno de uma fala do
usuario através de uma caixa preta. Isto ocorre somente quando é necessario o
sistema interpretar a fala do usuario para fornecer direcionamento adequado.

u: buscar material

Buscar u: cancelar

o r material 1
d: nenhum item | I
encontrado | . I

N u: iniciar busca
como critério |
fornecido I Examinar
b e e d: % n concluida progresso da

busca
d: nitens
encontrados

Examinar
Material

I. O elemento processo do sistema foi utilizado para interpretar uma fala de
transicdo do usuario? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo
Fato Incorreto.

Il. Foi utilizado o processo do sistema, em momentos necessarios para
interpretacéo da fala do usuario? Em caso negativo, reporte como um
defeito do tipo Omissao.

l. Fato Incorreto Il. Omissao Pontos
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O processo do sistema representa o processamento interno de uma fala do
usuario através de uma caixa preta. Isto ocorre somente quando é necessario o
sistema interpretar a fala do usuario para fornecer direcionamento adequado.

u: buscar material

Buscar u: cancelar

. r material 1
d: nenhum item | I
encontrado | . I

N u: iniciar busca
com o critério I
fornecido | Examinar
b= = — d: % n concluida progresso da

busca
d: nitens
encontrados

Examinar
Material

Foi utilizado o processo do sistema, em momentos necessarios para
interpretacéo da fala do usuario? Em caso negativo, reporte como um
defeito do tipo Omissao.

Omissao Pontos
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O processo do sistema representa o processamento interno de uma fala do
usuario através de uma caixa preta. Isto ocorre somente quando é necessario o
sistema interpretar a fala do usuario para fornecer direcionamento adequado.

u: buscar material

Buscar u: cancelar

] r material 1
d: nenhum item | I
encontrado | —_ |

N u: iniciar busca
como critério |
fornecido I Examinar
e = —

d: % n concluida progresso da

busca

d: nitens
encontrados

Examinar
Material

Apds um processamento do sistema, sdo utilizados os enunciadores do
preposto do designer para as falas de transigao e recuperagao da ruptura
da conversa? Em caso negativo, reporte como um defeito do tipo Fato
Incorreto.

Fato Incorreto Pontos

PS-3

O processo do sistema representa o processamento interno de uma fala do
usuario através de uma caixa preta. Isto ocorre somente quando é necessario o
sistema interpretar a fala do usuario para fornecer direcionamento adequado.

u: buscar material

Buscar u: cancelar

) r material 1
d: nenhum item | I
encontrado | . |

N u: iniciar busca
com o critério I
fornecido I Examinar
e e - —

progresso da
busca

d: % n concluida

d: nitens
encontrados

Examinar
Material

Como saidas do processo de sistema, foram utilizadas uma fala de
transicado e outra (s) de recuperacao de ruptura? Em caso negativo,
reporte como um defeito do tipo Fato Incorreto.

Fato Incorreto Pontos

PS-4



Fala de Transicé&o e

Recuperacdo da Ruptura

Fala de Transicéo e
Recuperac&o da Ruptura

Descricao

A fala de transigéo representa a mudanga de objetivo do usuario a partir da cena corrente (seta
normal). A fala de recuperacgao da ruptura representa um tipo de fala para uma situagao de
recuperagdo de ruptura da conversa (seta tracejada).

Observacgao: As falas de transi¢ao e recuperagao da ruptura da conversa possuem somente 0s
enunciadores de “u:” (representa a fala do usuario) e “d:” (representa a fala do designer).

u: URL do sistema

Efetuar login

- 1

d: login ou
senha
incorreta

u: OK

d: login efetuado
Com sucesso

v

Consultar
avisos

Descricao

A fala de transigéo representa a mudanga de objetivo do usuario a partir da cena corrente (seta
normal). A fala de recuperagao da ruptura representa um tipo de fala para uma situagao de
recuperagdo de ruptura da conversa (seta tracejada).

Observacgao: As falas de transicao e recuperagao da ruptura da conversa possuem somente 0s
enunciadores de “u:” (representa a fala do usuario) e “d:” (representa a fala do designer).

u: URL do sistema

Efetuar login

|
: login ou
d
senha
incorreta
|

u: OK

d: login efetuado
com sucesso

Consultar
avisos

I. O direcionamento das falas (seta) esta correto em relagéo aos requisitos/
informacdes do cenario? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo
Fato Incorreto.

Il. As falas utilizam a seta correta? Ou seja, a fala de transicdo com a seta normal
e a fala de recuperacédo da ruptura com a seta tracejada. Em caso negativo,
reporte como defeito do tipo Fato Incorreto.

I. As falas possuem conteudo? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo
Omissao.

Il. O conteudo das falas esta no contexto dos requisitos/informacées do cenario?
Em caso negativo, reporte como defeito do tipo Informagao Estranha.

lll. O conteudo das falas esta consistente com os requisitos/informacgdes do
cenario? Em caso negativo, reporte como defeito do tipo Inconsisténcia.

IV. O conteudo das falas fornece multiplas interpretacdes? Em caso positivo,
reporte como defeito do tipo Ambiguidade.

| e Il. Fato Incorreto Pontos
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Fala de Transicd@o e

Recuperacdo da Ruptura

Fala de Transicd@o e
Recuperacdo da Ruptura

Descricao

A fala de transicéo representa a mudanca de objetivo do usuario a partir da cena corrente (seta
normal). A fala de recuperagdo da ruptura representa um tipo de fala para uma situagao de
recuperacéo de ruptura da conversa (seta tracejada).

Observagao: As falas de transi¢do e recuperagao da ruptura da conversa possuem somente 0s
enunciadores de “u:” (representa a fala do usuario) e “d:” (representa a fala do designer).

'u: URL do sistema

Efetuar login
|

|
.:Iogin ou '
sehha u: OK
in#orreta

. login efetuado
Com sucesso

Consultar
avisos

Descricao

A fala de transicao representa a mudancga de objetivo do usuario a partir da cena corrente (seta
normal). A fala de recuperagdo da ruptura representa um tipo de fala para uma situagéo de
recuperacédo de ruptura da conversa (seta tracejada).

Observagao: As falas de transi¢ao e recuperagao da ruptura da conversa possuem somente 0s
enunciadores de “u:” (representa a fala do usuario) e “d:” (representa a fala do designer).

\ Omissao de falas? R
u: alterar dados
s = = m m = m m m Em EEm = ===
Fala de Ruptura
/
—

Existem omissbes de falas entre as cenas? Em caso positivo, reporte como
defeito do tipo Omissao.

I. As falas utilizam o enunciador “u:” ou “d:"? Em caso negativo, reporte como
defeito do tipo Omissao

Il. Foi utilizado o enunciador da fala correto? Sendo “u:” para usuario e “d:” para o
preposto do designer. Em caso negativo, reporte como defeito do tipo Fato
Incorreto

Omissao Fato Incorreto Pontos
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Fala de Transicéo e

Recuperacéo da Ruptura

Descricao

A fala de transicéo representa a mudancga de objetivo do usuario a partir da cena corrente (seta
normal). A fala de recuperagéo da ruptura representa um tipo de fala para uma situagao de
recuperacgao de ruptura da conversa (seta tracejada).

Observagao: As falas de transi¢do e recuperagao da ruptura da conversa possuem somente 0s
enunciadores de “u:” (representa a fala do usuario) e “d:” (representa a fala do designer).

Fala de Transigao

precond: preencher campos obrigatérios
u: realizar cadastro N
u: alterar dados
e = = = = = = e = == E == ===
Fala de Ruptura
~/
—

I. Existem falas em que sejam necessarias alguma precondigdo? Em caso negativo,
desconsidere os proximos itens de verificagdo. Em caso positivo, se a expressao
precond nao foi utilizada para representar uma precondigdao necessaria nas falas,
reporte como defeito do tipo Omissao.

Il. A expressao precond possui conteudo inconsistente com uma precondi¢cao
necessaria em relagao aos requisitos/cenario? Em caso positivo, reporte como
defeito do tipo Inconsisténcia.

lll. A expresséao precond possui conteudo desnecessario em relagéo aos
requisitos/cenario? Em caso positivo, reporte como defeito do tipo
Informagéao Estranha.

IV. A expressao precond possui conteudo que nao esteja claro? Em caso
positivo, reporte como defeito do tipo Ambiguidade

lll. Informagao
I. Omisséo Il. Inconsisténcia Estranha IV. Ambiguidade Pontos
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