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Abstract: Durante a manutencdo de software, os modelos de software t€ém um papel
fundamental, pois auxiliam na compreensdo do software que sera corrigido ou evoluido.
Os modelos de processos de negdcios, geralmente produzidos pela notacdo Business
Process Modeling and Notation (BPMN), apesar de ndo serem um tipo de modelo
especifico de software, auxiliam na compreensao do processo de negocio que ¢ apoiado
por um software. Por isso, esses modelos sao muito uteis na manutencao de softwares
corporativos. Porém, ¢ comum que, durante a manuten¢do do software, os modelos
relacionados ao software ndo sejam atualizados. Dessa forma, os modelos ficam
inconsistentes com a versdo em uso do software, se tornando cada vez mais obsoletos
com o decorrer do tempo. Diante disto, a técnica e-VOL BPMN foi desenvolvida visando
apoiar a evolu¢do de modelos BPMN durante a manuten¢do de software. O objetivo da
e-VOL BPMN ¢ auxiliar engenheiros e desenvolvedores de software, pouco experientes
na notagdo BPMN, a realizarem as evolu¢des necessarias nos processos apoiados pelo
software. A e-VOL BPMN foi avaliada em dois experimentos e os resultados mostraram
indicios de que a e-VOL BPMN auxilia a evolu¢do de modelos BPMN de maneira
adequada. Com essa técnica, tais profissionais podem manter os modelos BPMN
atualizados. Isso torna a compreensdo dos processos apoiados pelo software mais rapida,
0 que diminui o tempo e o custo de futuras manutengdes. Além do mais, compreender
tais processos de forma correta pode diminuir as modificagdes indevidas no software,
contribuindo para a qualidade do software que estd em manutengao.



1. e-VOL BPMN - versdo inicial
A seguir sera mostrada a versao inicial da e-VOL BPMN:

TECNICA PARA AUXILIAR NA EVOLUCAO DE DIAGRAMAS BPMN
A partir do cenario da modelagem do processo de negdcio, sublinhe as mudancas no

cenario.

1. Para as atividades que ja estdo no modelo, a partir do novo cenario, faca:
A. Se for uma atividade manual que passou a ser realizada por um ator via sistema,

B.

insira o simbolo de usuério na atividade. [Atividade Usuério]

Se a atividade agora possui um tempo maximo de espera para ser realizada e
caso esse tempo maximo seja alcancado, entdo o fluxo alternativo deve ser
seguido. Assim, crie um evento de timer e coloque-o anexado a atividade; crie
também um fluxo de sequéncia saindo deste evento de timer e as atividades deste

fluxo alternativo.
Aguardar Entregar
Pagamento Produto
Cancelar
Campra [Fluxo alternativo]

24 horas

Figura 1 - Tarefa “Aguardar Pagamento” com evento de timer

i.  Se este fluxo alternativo encerrar 0 processo, insira um evento de
fim apds a atividade. Lembre-se: Pode haver mais um evento de
fim por processo!

Se for uma atividade realizada via sistema gue precisava ser inicializada por um
usuario e agora ocorre automaticamente, insira o simbolo de servico da
atividade. [Atividade de servico]

Se a atividade ja existia e mudou de nome, ou foi substituida por outra atividade,
apenas renomeie a atividade.

a. Se esta atividade, que foi renomeada ou substituida, envolve uma
decisdo em que um caminho ou outro devem ser sequidos, entao crie um
gateway exclusivo apos a atividade. Va para “[Passos para gateways
criados]”.

b. Se esta atividade, que foi renomeada ou substituida, envolve uma
decisdo em que diferentes caminhos podem ser seqguidos, entdo crie um
gateway inclusivo apds a atividade. Va para “[Passos para gateways
criados]”.

Se esta atividade, que foi renomeada ou substituida, envolve uma decisdo em

que diferentes caminhos devem ser sequidos obrigatoriamente, entdo crie um gateway

paralelo apods a atividade. Va para “[Passos para gateways criados]”.



2. Paraas novas atividades a partir do novo cenario, que nao estdo no modelo, faca:

A. Se 0 ator que realiza a atividade ndo esta representado no diagrama:

i. Entdo, crie uma nova Lane.

D& nome a esta nova Lane de acordo com o cargo ou funcédo do ator que
a executa.

Crie a nova atividade na respectiva Lane.

Identifique a atividade ou evento que ocorre antes e depois da atividade
criada e conecte-os através de fluxos de sequéncia [fluxo de sequéncia].

a.

Se esta atividade que foi criada, envolve uma decisdo em gue um
caminho ou outro devem ser sequidos, entdo crie um gateway
exclusivo apés a atividade. VVa para “[Passos para gateways
criados]”.

Se esta atividade que foi criada, envolve uma decisdo em que
diferentes caminhos podem ser seguidos, entdo crie um gateway
inclusivo apds a atividade. V& para “[Passos para gateways
criados]”.

Se esta atividade que foi criada, envolve uma decisdo em que
diferentes caminhos devem ser sequidos obrigatoriamente, entdo
crie um gateway paralelo apos a atividade. V& para “[Passos
para gateways criados]”.

Se vocé considera que esta atividade que foi criada é composta
por outras tarefas, entdo adicione o simbolo de subprocesso a
tarefa.

Se esta tarefa criada encerrar 0 processo, coloque um evento de
fim apos a atividade. Lembre-se: Pode haver mais um evento de
fim por processo!

v. Vapara “[Consideracdes para atividades criadas]”.

B. Se 0 ator que realiza a atividade ja esta representado no diagrama:

i Entdo, crie a nova atividade na Lane correspondente ao ator.
Identifique a atividade ou evento que ocorre antes da atividade criada.
Identifique a atividade ou evento que ocorre depois da atividade
criada

Conecte-os através de fluxos de sequéncia.

iv.

a.

Se esta atividade que foi criada, envolve uma decisdo em que um
caminho ou outro devem ser sequidos, entdo crie um gateway
exclusivo apds a atividade. VVa para “[Passos para gateways
criados]”.

Se esta atividade que foi criada, envolve uma decisdo em que
diferentes caminhos podem ser seguidos, entdo crie um gateway




inclusivo apds a atividade. V& para “[Passos para gateways
criados]”.

c. Se esta atividade que foi criada, envolve uma decisdo em que
diferentes caminhos devem ser sequidos obrigatoriamente, entéo,
crie um gateway paralelo apés a atividade. V& para “[Passos
para gateways criados]”.

d. Se vocé considera que esta atividade que foi criada é composta
por outras tarefas, entdo adicione o simbolo de subprocesso a
tarefa.

e. Se esta tarefa criada encerrar o processo, coloque um evento de
fim apos a atividade. Lembre-se: Pode haver mais um evento de
fim por processo!

v. Vapara “[ConsideracOes para atividades criadas]”.
3. Se vocé identificar gue um processo ndo esta representado no diagrama, crie uma nova
Pool e dé o nome deste novo processo para esta Pool.
4. Sevoceé identificar que um novo ator, cargo ou papel ndo esta representado no diagrama.
I. Identifique a Pool a que essa Lane pertence.
ii. Crie uma nova Lane.
iii. Dé o nome a essa nova Lane.

5. Se vocé verificar gue uma sequéncia de atividades de diferente Lanes (atores) ocorre
em paralelo, insira um gateway paralelo e conecte as tarefas iniciais de cada Lane ao

gateway.
Acompanhar
montagem
Montar
Mdinel

Figura 2 - Atividades paralelas em diferentes Lanes

Comprador

Montagem de Moveis

Montador

6. Se vocé identificar que uma determinada Lane ou atividade recebe o resultado de apenas
um dos caminhos de um gateway, insira um gateway exclusivo para fazer a juncdo dos
caminhos.




Comprar Ernitir Mota
Carro Pagar a ista Fiscal

Pagar Parcelado
Entregar
Carra

Cliente

Emitir
Boletos

Manobrista

Figura 3- Juncéo de Atividades com gateway exclusivo

7. Se vocé identificar que uma determinada atividade s6 ocorre obrigatoriamente apds a
execucdo de duas ou mais tarefas ou eventos, crie um gateway paralelo para fazer a
juncéo das tarefas ou eventos.

Comprar
Carro FRERr

Cliente

Entregar
Mota Fiscal

Yendedor

Entregar
Carro

Manobrista

Figura 4 - Junc¢éo de gateway paralelo

8. Se vocé identificar que o processo de um novo ator (Lane) inicia ap6s o recebimento de
autorizacdo, documento, notificacdo. Crie um evento inicial ou intermediario (EXx.:
Compra realizada, autorizacdo recebida).

[Passos para gateways criados]

e Se uma das saidas deste gateway levar a uma atividade ou sequéncia de atividades que
ja existia anteriormente, entdo ligue esta saida do gateway a primeira atividade da
sequéncia, ou a atividade que ja existia anteriormente.

e Se uma das saidas deste gateway levar a uma atividade ou sequéncia de atividades que
ainda n&o existe no diagrama:

a. Se essa nova sequéncia de atividades for realizada por um ator que ja existe,
entdo crie a atividade ou sequéncia de atividades na Lane correspondente ao ator
e conecte a saida do gateway a nova atividade ou a primeira atividade da
sequéncia.



b. Se essa nova atividade ou sequéncia de atividades for realizada por um ator que
ndo existe no diagrama.
i. Entdo, crie uma nova Lane
ii. D& nome a esta nova Lane de acordo com o cargo ou funcédo do ator que
a executa.
iii. Crie a atividade ou sequéncia de atividades na Lane correspondente ao
ator.
iv. Conecte a saida do gateway a nova atividade ou a primeira atividade da
sequéncia.

[Consideracdes para as atividades criadas]

Se a atividade for realizada por um usuario, utilizando o sistema, cologue o simbolo de
usuario na atividade. [Atividade usuario]

Se a atividade for realizada automaticamente pelo sistema, cologque o simbolo de servico
na atividade. [Atividade de servico]

Se a atividade for realizada manualmente, coloque o simbolo de manual na atividade.
[Atividade Manual]

Se vocé ndo achar necessario, ou nao estiver claro no cenério qual o tipo da atividade,
crie uma atividade abstrata. [Padrdo - Sem simbolos]



2. e-VOL BPMN - versao melhorada ( formato digital)

Foi criada uma verséo digital do e-VOL BPMN que segue 0 mesmo padrao do formato de
livreto. A versdo tem digital tem como objetivo ser mais facilmente divulgada e compartilhada
entre os profissionais que desejam utilizar a técnica. Essa verdo também é composta pelo
Sumario, Questionario de Compreensdo para a versao inicial do diagrama atual e Cenarios de
Evolucéo.

A versdo digital completa da técnica e-VOL BPMN pode ser encontrada no seguinte
link:
http://projetos.icomp.ufam.edu.br/uses/wp-content/uploads/2017/08/evol_BPMN_digital.pdf

2.1Sumario

O Sumaério ¢ a secdo inicial do e-VOL BPMN cujo objetivo € auxiliar o usuario a
encontrar os cenarios de evolucdo desejados. Para tornar o sumario mais interativo com o
usuario, foi criado o “Guia de Perguntas” para direcionar o usuario a pagina correta da técnica.
Para ser direcionado para a pagina que responde a Questao-guia, basta clicar na Questao-guia.
Para retornar ao indice, basta clicar no titulo de qualquer pagina da e-VOL BPMN. A Figura 1
mostra 0 sumério da e-VOL BPMN


http://projetos.icomp.ufam.edu.br/uses/wp-content/uploads/2017/08/evol_BPMN_digital.pdf

e-VOL spPIinn

Guia Inicial de Eveolugio

Atividades Mudaram? Novas Atividades? ...

Comunicagdo entre participantes de diferentes processos? ...
Precisa dividir o fluxe do processo? ... e e 5
Precisa unir 0 fluxo o Processo? ... ...ttt e e e ne s st e neaan 6
Iniciar um processo? Modificagio no inicio do Processo? ... nns T
Modificagdes envolvendo tEMPOT ... s n e e e n s enran 8
ModificagBes envolvendo condig@es? . ... ..o en s 9
Representar participante do Processo? ... s ses s srssrsss s ssrsss e s snssssessnssssessessanansrssnsanssnn 10

Figura 1 — Sumario da e-VOL BPMN
2.2Questionario de Compreensédo para a versao inicial do diagrama

Esta parte foi criada para auxiliar na compreensdo do diagrama BPMN que deve ser
evoluido, uma vez que a compreensdo é a tarefa inicial da manutencdo de um artefato de
software [1]. Com base nisso, foi idealizada um forma para instigar o usuario a compreender o
diagrama antes de modifica-lo. Para isso, foi desenvolvido um Questionario de Compreenséo.
A Figura 2 apresenta o questionario de compreensao que foi denominado de “Guia Inicial de
Evolugao”.

O Guia inicial de Evolugdo contém quatro perguntas. Essas questdes foram elaboradas
a partir de uma adaptacdo das Diretrizes de Comunicabilidade (DCs), buscando aprimorar a
comunicagdo por meio de modelos de software, desenvolvidos por Lopes et al [2]. As DCs
podem ser usadas por praticantes de modelagem de software experientes ou novatos. Essas
diretrizes foram desenvolvidas a partir de teorias que investigam diferentes aspectos da
comunicacéo [3]. Esta adaptacéo visa identificar riscos de falhas de comunicacéo de diagramas
de software que podem impactar a comunicagéo entre produtores (que produzem o diagrama)
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e consumidores (que compreendem o diagrama para realizar outra atividade de
desenvolvimento de software).

Assim, as questdes do Guia inicial de Evolugéo estimulam os usuéarios da e-VOL BPMN
a analisar o diagrama que sera evoluido, compreendé-lo e identificar possiveis pontos de
correcdo. Desta forma, o diagrama ser4 compreendido e corrigido antes de ser modificado.

Para que o usuério entenda corretamente o diagrama, todas as respostas do questionario
devem ser verdes. Se alguma resposta ainda estiver vermelha, ele deve analisar um pouco mais
o diagrama e, se necessario, corrigi-lo. Quando finalmente as respostas estiverem verdes, ele
pode passar para a proxima etapa que é a modificacéo e evolugdo do diagrama.



Guia Inicial de Evolucdo

1. Asinformacdes necessarias que estdo descritas no cenario estao representadas
no diagrama?

|:| Sim

Il /G0, Neste caso, adicione as informagBes faltantes do cendric no
dizgrama.

2. Existem informacdes desnecessarias no diagrama?

I nzo

- Sim. Retire as informacbes desnecessarias para que o diagrama tenha
conteldo objetiva.

cada ponto

3. As atividades estdo representadas de maneira logica e coerente?
Vocé identifica com facilidade qual é o proximo passo que deve ser dado em

do diagrama?

|:| Sim

Il 1150, Organize as informacdes de maneira I6gica para que o diagrama
apresente informagbes com coeréncia.

atividades?

4. As atividades estdo representadas de forma clara?
Vocé identifica claramente no diagrama quem sdo os atores responsaveis pelas

As atividades estdo nomeadas de maneira clara?
Vocé identifica claramente o inicio e o fim do processo?

[ sim

-NED. Realize a5 corredes necsssarias para deixar o diagrama com
informagdes claras.

Todas as corregdes foram realizadas?

As respostas acima sao todas VERDES?

Ent3o, vamos evoluir o diagrama!

Figura 2 — Guia Inicial de Evolugéo — Questionario de Compreensao para a versao inicial do diagrama.

2.3  Cenarios de Evolucéo
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A estrutura desta secdo da e-VOL BPMN foi inspirada no formato de técnicas de leituras
[4], as quais fornecem um conjunto definido de instrucdes que devem ser executadas de acordo
com um cenario especifico. Na e-VOL BPMN as instrucdes foram agrupadadas em cenarios de

evolugéo.
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Em uma tabela, cada linha representa um cenéario de evolucédo (ver Figura 3). Para a
construcdo dos cenarios de evolucdo, foram avaliados os elementos da notacdo BPMN. Para
cada elemento, foram verificados os contextos de uso e aplicacdo em ambientes reais. Entéo,
baseado no contexto de aplicacdo de cada elemento, foi criado um cenario de evolugédo
correspondente. As colunas da tabela contem os elementos do cenério de evolugdo, os quais sdo
0S seguintes:

1. Cenario de mudanca: representa o cenario de mudanca identificado no dominio do
problema, no processo real.

2. Modificacéo: esta coluna representa a instrucdo da modificagdo que deve ser realizada
no modelo.

3. Como era: representa um exemplo de cenério antigo que pode estar representado no
modelo atual.

4. Como passa a ser: um exemplo de como ficaria 0 modelo apds a execucdo das
instrucdes.
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INICIAR UM PROCESSO? MODIFICACAO NO INICIO DO PROCESSO?
Cendrio de Mudanga Modificacdo Como era Como passa a ser
C12.5e um processoinicia | 1- Troque o eventa inicial
sempre em um determinado | Padrdo por um evento — 3 g
dia do més. inicial temparal Realizar i Realiar EpirEaa
Pagamento T Pagamento ——» comprovante
de pagamento 9 de pagamento
Todo 5° dia Util
do més
C13. Se um determinado 1. Troque o eventa inicial
. N ~
processo inicia guando uma | Padrée por um evento Recaber Receber
condicio & satisfeita inicial condicional Ativar lelido propostas de Ativar lelldo  —» propostas de
valores valores
Oferta minima de J \.
lance atingida
C23. Seum 1. Crie uma Pool abstrata ° Tecebimento
. g £ da Consulta
participante externo 2. D& um nome a esta nova _g E vt % <A.a;:i @ ”"‘.
passouase envolver | pog| de acordo com o E 2 Solicitagio : Sl Enio o4 Dnd \\E/
i de 05 00
Com O processo participante externo que E | H chente dara consults |
modelado, mas as ela representa M g A H h
atividades desse . g . i ! !
participante externo 3. Conecte as pools através E ;i Preparar i_! i 1 |
ndo s3o conhecidas de fluxos de mensagem S |25 sonciacio ae (b i v ojae s"'"'“‘:"“ i i
| | empréstima SR t t
i
v o
L
0 SPC participa do processo “Concessdo de Empréstimo”, mas
lsuas atividades s8o desconhecidas. O processo recebe o nome
do participante (SPC).

Figura 3 — Exemplos de cenarios de evolugdo
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0O SPC participa do processo “Concessao de Empréstimo”, mas
suas atividades sdo desconhecidas. O processo recebe o nome
do participante (SPC).
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Na Figura 3, sera analisado o cenario “C12” que trata de um evento de inicio do tipo
Timer. O “Cenério de Mudanca” pergunta se a mudanca ocorrida no mundo real se refere a
um processo que sempre comeca em um determinado dia do més. Em caso afirmativo, o usuario
deve fazer a seguinte “Modificacao: alterar o evento de inicio padrdo para um evento de tempo
inicial. Em seguida, na coluna “Como era” é apresentado um exemplo, onde um processo de
pagamento é iniciado, mas ndo é especificado quando ele inicia. A seguir, a coluna “Como
passa a ser” mostra a modificacdo que o usuario deve fazer para que o processo especifique
quando este comeca. Neste exemplo, no 5° dia util de cada més.
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